IT-VERBUND

LANDSBERG AM LECH

Junior Support-Specialist (m/w/d)

Du passt perfekt als Junior Support-Specialist (m/w/d) in unser Support-Team beim IT-
Verbund Landsberg, wenn Du nicht nur eigenstandig IT-Probleme |6sen kannst, sondern auch die
Zusammenarbeit mit Deinem Team schatzt - ob remote oder direkt beim Kunden vor Ort.

Du bist die erste Anlaufstelle fiir unsere Kunden, wenn mal etwas nicht rund lduft. Damit bist du
unser Aushangeschild. Du Gibernimmst gerne und verbindlich Verantwortung fiir deine Arbeit?
Dich zeichnen ausgepragte analytische Fahigkeiten aus, um Probleme schnell zu analysieren und
wirksame Losungen zu finden und umzusetzen? Dann werde Teil des IT-Verbund Landsberg
und setze Dein Wissen und Konnen fiir die Digitalisierung der Verwaltungen in Bayern ein -
wir freuen uns darauf, Dich kennenzulernen!

Deine Aufgaben:

In der Rolle eines Young Professionals bist Du eigenstandig fiir Deine Supportanfragen tiber
unser Ticketsystem zustandig

Dein Wissen teilst Du grofRziigig und erstellst hilfreiche Dokumentationen, damit Deine
Kolleg:innen davon profitieren

Bei Kunden vor Ort sowie remote bringst Du Deine Expertise Uber unsere
Fernwartungstools ein

Fachliche Fragen beantwortest Du kompetent und unterstutzt unsere Kunden bei Anfragen
und Problemen bis zum Second-Level-Support

Hardware verwalten und konfigurieren gehort ebenfalls zu Deinen Aufgaben, bevor Du sie
an unsere Kunden ubergibst

Bei groReren Besprechungen stehst Du fiir technische Unterstiitzung sowohl in unseren
eigenen Besprechungsraumen als auch beim Kunden bereit

Dein Profil:

Du verfligst uber eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung als Fachinformatiker fur
Systemintegration (m/w/d) oder eine technische Ausbildung sowie einschlagige

berufliche Praxis im IT-Bereich mit

Fundiertes technisches Wissen und ein Interesse an komplexen IT-Strukturen zeichnen Dich
aus

In Sachen Kommunikation punktest Du mit Deinen Fahigkeiten und bringst Teamgeist mit
Du bist bereit, Dich kontinuierlich weiterzubilden und in neue Technologien einzuarbeiten
Gute Englischkenntnisse bringst Du ebenfalls mit

Du hast einen Fiihrerschein der Klasse B

Wir bieten:

Bei uns erhaltst Du eine griindliche Einarbeitung, die Dir den optimalen Start ermdoglicht
Du profitierst von der Moglichkeit, von unseren erfahrenen IT-Spezialisten zu lernen und
Deine berufliche Laufbahn aktiv zu gestalten

Wir bieten Dir ein breites Spektrum an Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten



Unser Arbeitsklima ist von einer freundlichen und kollegialen Atmosphare gepragt, in der
Kreativitat und personliches Wachstum willkommen sind

Du kannst Dich auf einen unbefristeten Arbeitsvertrag verlassen

Genielde 30 Tage Urlaub

Unsere Unternehmenskultur zeichnet sich durch flache Hierarchien aus, die schnelle
Entscheidungswege und Eigenverantwortung fordern

Flexibilitat ist uns wichtig, daher bieten wir Dir ein variables Arbeitszeitmodell an

Die Moglichkeit zum Arbeiten im Homeoffice steht Dir offen, damit Du Deinen Arbeitsalltag
flexibel gestalten kannst

Wir setzen auf offene Kommunikation als Grundlage fiir erfolgreiches und
zufriedenstellendes Arbeiten

Interessiert?

Wenn diese Position Deine Neugier weckt und Du Teil eines innovativen Teams werden mochtest,
dann mochten wir Dich unbedingt kennenlernen! Nutze diese Chance, Dein Talent und Deine
Erfahrung in einem dynamischen Umfeld einzubringen.

Sende uns Deine Bewerbungsunterlagen ganz einfach per E-Mail an:
bewerbung@it-verbund-landsberg.de

Bei Fragen steht Dir unsere Kollegin Helga Blixel unter der Telefonnummer 08191/129-1676 gerne
zur Verfligung.

Wir freuen uns darauf, mehr tiber Dich zu erfahren!

Wir:

Wir, der IT-Verbund Landsberg KU, stehen fur eine innovative und moderne Verwaltung. Unser Ziel
ist klar definiert: Wir setzen alles daran, Verwaltungen in der Erbringung von kommunalen
Dienstleistungen fur Unternehmen sowie fiir die Burgerinnen und Burger sowohl biirgernah als
auch wirtschaftlich effizient zu gestalten. Als Kommunalunternehmen in der Rechtsform einer
Anstalt offentlichen Rechts sind wir mehr als nur ein Dienstleister. Mit einem engagierten Team
von uber 20 Expert:innen betreuen wir weit tiber 800 Arbeitspldtze und managen mehr als 300
spezialisierte IT-Verfahren.



